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AGENDA

L'infrastrutiura di riferimento per
I'archiviazione documentale

Come la stiamo implementando
Gestione documentale filiali
Gestione fascicolo cliente
Gestione normativa




Il Contesto

Crescita dei documenti

| documenti (sia elettronici che cartacei)
stanno crescendo con un rate medio
superiore qualunque altra forma di
informazione all’interno di un’azienda (dal
50% al 100% YoY — fonte IDC)

Conservazione

Mentre i documenti crescono, aumentano,
anche a causa delle nuove normative (Basilea
Il, 262, SOXA, etc.), le richieste di
conservazione per lunghi periodi degli stessi

Crescono i costi

Quanto sono alla fine usati/accessibili i
documenti (soprattutto cartacei) archiviati?
L archiviazione, recupero e la distribuzione di
documenti e un’attivita manuale “time
consuming” e soggetta ad errori
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Considerazioni sull’Enterprise Archive

Performance cost per T8
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Gestione documentale filiali

Contesto

Obiettivi

| costi di trasporto, spedizione e archiviazione dei
documenti cartacei crescono di anno in anno

Ritardi nel processo di preparazione, trasporto e di
attivazione dei processi di business

Complessita nell’esecuzione e controllo dei processi in
atto soprattutto per spedizione e ricerca del cartaceo
archiviato

Gestire la documentazione associata alla varie
operazioni di sportello di filiale (bonifici, RIBA, F24, MAV,
etc) in formato digitale e integrato con i processi di filiale
e back office

Velocizzare i processi di business
Ridurre i costi di spedizione dei documenti
Miglior tracciabilita dei documenti
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Gestione documentale filiali

Benefici

Alcuni dati sul sistema

Conservazione

Riduzione dei tempi di esecuzione delle varie operazioni
di filiale

Riduzione dei costi di spedizione dei documenti tra i vari
uffici

Il documento cartaceo non € piu gestito nel processo
(documenti persi nel processo prossimo a zero)

Miglior gestione delle contestazioni

Applicazione rilasciata su 6.000 filiali

Circa 100.000 disposizioni lavorate al giorno (200.000
pagine al giorno)

5 settimane su storage pregiato ad alta velocita
6 mesi su storage a basso costo
20 anni su supporto offline a basso costo



Fascicolo Elettronico Cliente (PEF)

Contesto

Obiettivi

Dismissione delle filiali dedicate alla lavorazione e
rilascio dei fidi e spostamento di questo processo nelle
filiali retail

Riduzione dei tempi di rilascio dei fidi

Perdita delle pratiche o di parte della documentazione
associata durante il suo ciclo di vita

Eliminazione del documento cartaceo all’interno del
processo di rilascio dei fidi

Creazione di un primo step di un sistema di gestione del
fascicolo elettronico

Migliore accessibilita della pratica da parte degli uffici
preposti



Fascicolo Elettronico Cliente (PEF)

Utenti
*(inserimento e consultazione)

Conservazione

e 6 mesi dall’ultimo accesso
su storage pregiato

e Su storage meno pregiato
negli altri casi
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3 buste paga mercurio mariangela

Cedolino pensione
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Gestione della Normativa

Contesto

Obiettivi

Ogni societa del gruppo utilizza un proprio strumento
per la gestione della normativa

Differenti formati di file rendono difficile lo scambio di
norme comuni

Costi di manutenzione dei vari prodotti software

Differenti processi, portano ad una complessita
organizzativa soprattutto per la capo gruppo che deve
governare tutti i processi

Utilizzare un formato elettronico per I'archiviaizone della
normativa che dia garanzie di sopravvivenza nel tempo
(XML)

Dotare il Gruppo dello stesso strumento per la gestione
e per la pubblicazione della normativa.

Individuare uno strumento flessibile che possa adattarsi
alle specificita organizzative di ogni singola Societa del
gruppo

Diffondere standard di Gruppo nella rappresentazione e
nella gestione della documentazione normativa di
Gruppo



Gestione della Normativa

Tipologie documentali gestite:
Circolari
Ordine di Servizio
Note di Servizio

Validita:
In base alla tipologia della norma. Quando
decade viene archiviata su storage off line

Retention: 20 anni

Layout:
La norma é un documento PDF e ha una
struttura grafica uniforme

Gli editor cambiano solo i contenuti, il formato é
generato dal sistema
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