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Forte investimento

(in termini di risorse umane ed economiche) da parte

di chi governa I'Ente

. !

2| |collaborazione

tra professionalita diverse |(informatici, archivisti,

analisi dei processi

responsabili processo)

: |

:utilizzo di piattaforme tecnologiche (pensare “ALTRO”

rispetto alla tradizionale gestione cartacea)

. !

4| | Confronto con altre realta
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COOPERAZIONE E APPROCCIO MULTIDISCIPLINARE

v'per una corretta analisi delle criticita e delle opportunita
v'per poter condividere e portare a modello le soluzioni da adottare

! ]

1- nuovi modelli organizzativi
2- soluzioni tecnologiche
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Perché il processo di verbalizzazione
degli esami?

Criticita’

- ARCHIVISTICHE: Il processo porta alla produzione di un documento a
conservazione perenne (come CONSERVARE?)

- ORGANIZZATIVE: riflesso sulle prassi normative (i Regolamenti di Ateneo)

- DI NATURA ECONOMICA: l'implementazione tecnologica ha dei costi (molti gli
attori coinvolti: assenza di carta/presenza di smart card, token di firma, software)

N. Fiorio Pla — E. Venuto 5/10



1859-2009

150 anni di Cultura
Politecnica

Elementi positivi

- uno dei processi principali delle Universita (coinvolge docenti, studenti e
personale amministrativo)

- il miglioramento dell'efficienza e della trasparenza del processo amministrativo

- il riversamento dei crediti formativi in tempo reale nelle banche dati ministeriali e

3

permette agli studenti di presentare domande di borse di studio con le situazioni di
carriera sempre aggiornate

reingegnerizzazione del processo con interventi sia sul lato
organizzativo, sia su quello normativo, sia su quello techologico
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...le tappe del progetto: da POLIVERBALL, a [ |

university for university

1. Fine 2006: avvio dei lavori all'interno del Politecnico: confronto con POLIMI che ha
avviato la sperimentazione del processo informatizzato con verbale dematerializzato
e firma forte

2. Maggio 2008: accordo di programma con le Universita di Urbino, Ferrara e Macerata che
ha tra le sue finalita la “definizione di processi di lavoro specifici in grado di costituire le
basi per sviluppare modelli applicativi generali”

Nell’'ambito della collaborazione viene presentato a CNIPA il progetto “Unidea” che prevede
l'informatizzazione del processo e la produzione di un verbale elettronico senza
I'utilizzo della firma “forte” (firma lato server)
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1. gennaio 2009: Politecnico di Torino, di Milano, Universita di Urbino, Ferrara e
Catania il progetto U4U (bando promosso da Dipartimento per la
digitalizzazione della Pubblica Amministrazione e l'innovazione tecnologica )

%Ll [ coordina il Tavolo Tecnico (DIT e MiUR) per la definizione di
un processo di gestione e verbalizzazione degli esami valido
per tutte le Universita.

university for university
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La proposta:
v' parte dalla condivisione del processo di workflow

v non vuole imporre uno stesso processo a tutti

v e a un livello di generalita elevata (linee guida)
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Il processo di workflow

v' definizione degli appelli da parte delle Commissioni d’Esame
v’ gestione di liste di esame da parte dei docenti

v" svolgimento dell’'esame

v’ voto e comunicazione allo studente

v’ accettazione/rifiuto voto

v’ redazione del verbale

v’ firma del verbale

v" accessibilita del verbale a disposizione per la carriera dello studente
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Le risposte di

university for university

v'firma digitale con certificati “depotenziati”
v'uso di HSM per la firma remota

v'verbali con la firma di un solo docente
v'nessuna firma studente (ma presa visione)
v'verbali in formati PDF/a o XML con foglio stile

v'grande attenzione alla usabilita
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